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ค าน า 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) หรือเรียกส้ันๆ ว่า การประเมิน  ITA เป็นเครื่องมือ                      
ท่ีช่วยพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส โดยได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ท้ังจากภายในและจากต่างประเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี มีจุดมุ่งหมาย
ในการพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่ีอาจสร้างความเสียหายตามมาในภายหลัง 
ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 
2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม     
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
 

   เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน              
ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งก าหนดให้การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อเป็นการยกระดับการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบล             
หาดเจ้าส าราญในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 
15 ธันวาคม 2565 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



- 3 - 

สารบัญ 
 

 เรื่อง         หน้า 
 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      4 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       5 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     6 - 7 
ข้อบกพร่องและการแก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   7 - 8 
ข้อบกพร่องและการแก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  8 - 9 
ข้อบกพร่องและการแก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   9 - 10 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา      11 - 13 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
  1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 ประเภท ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

   
 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) เรียงตามผลคะแนน 

ตัวชีวั้ด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 89.82 
2. การใช้งบประมาณ 80.85 
3. การใช้อ านาจ 84.47 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 79.98 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.02 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 86.69 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.99 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 77.93 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 77.06 
10. การป้องกันการทุจริต 87.50 

คะแนนเฉลี่ย 83.02 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผล... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 

 

 เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 
89.82 รองลงมาคือ ด้านป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 อันดับสาม ด้านคุณภาพ                      
การด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.69 ส่วนด้านท่ีได้คะแนนน้อยสุดคือ ด้านการเปิดเผยข้อมูล                    
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.06   
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามตัวช้ีวัดของเทศบาลต าบลหาดเจ้า
ส าราญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดอ่อนท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
  1. จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 7 ตัวชี้วัด ดังนี ้
  (1) ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.82 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
  (2) ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50                
เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผย                       
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการ                     
เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต          
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล                    
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ ลดน้อยลง                 
หรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.69                  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ                  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงาน                 
ในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 7… 



- 7 - 

  (4) ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.99 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกรส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ        
  (5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.47 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินท่ีให้ความคิดเห็นว่า การประเมินและการเล่ือนระดับ
ยังขาดความเป็นธรรม 
  (6) ตัวชี้ วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.02                   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส า คัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง                        
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ                    
และจัดท า แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา                     
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ท่ีจะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลกร
ภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีกระบวนการ     
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 

(7) ตัวที่วัดท่ี 2… 
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  (7) ตัวที่ วัดที่  2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.85                         
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงาน                           
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้   
   
 2. จุดอ่อนหรือจุดข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 80) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.89 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ี 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง                       
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.93 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
  (3 ) ตัวชี้ วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  77.06                          
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ                          
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน                        
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน               
และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการจัดซื้อ       
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน       
และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ... 
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 3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ประจ าปีประมาณ พ.ศ. 2565 
 3.1 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ โดยผู้ประเมิน 
    ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้คะแนนภาพรวมเท่ากับ 83.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
อยู่ในระดับ B หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้องตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นท่ีจ าเป็นต้องวางแผนพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดท่ีคะแนนร้อยละไม่ถึง 80 
ท้ังนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยท่ียังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมี
สัมฤทธิ์ผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานท่ีเปิดเผยจะสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในมุมมองของ
สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
  - แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของปีท่ีผ่านมา โดยมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นท่ีเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินฯ  
  - แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
  - แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การด าเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานท่ีแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน / เป็นการ
ด าเนินการในปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเส่ียงในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิด
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน / เป็น
กิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียง 
 - แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ หน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิด
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์  ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 
มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นต้น ท้ังนี้ต้องเป็นการด าเนินการในปีท่ีรับ              
การประเมิน 

- แสดงผล... 
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  - แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น 
งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
  - แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือ ผู้เสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
  
 3.2 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ โดยผู้รับการประเมิน 
    จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีก าหนดให้
หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า                    
ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ จาก 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด มีตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 
(85 คะแนนขึ้นไป) คือ ตัวช้ีวัดการปฏิบั ติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต และตัวช้ีวัดคุณภาพ                     
การด าเนินงาน ส่วนตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายหมาย (ร้อยละ 85) คือ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ   
การส่ือสาร ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อ                   
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
  1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน                  
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง   
   2. การปรับปรุงระบบการท างาน ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลง
และรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน และก าชับให้แต่ละงาน
บริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย และบริการด้วยความเท่าเทียมกัน ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
  3. การเปิดเผยข้อมูล ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ และเข้าตรวจสอบได้ง่ายไม่ซับซ้อน ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดซื้อจัดจ้าง แผนงบประมาณ การด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละปี  
  
 
 
 
 

4. แนวทาง... 
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 4. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติ 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ได้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือหา
แนวทางให้บุคลากรเกิดการรับรู้
และเข้าใจการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ 

ทุกส่วนงาน ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

1. จัดท าสมุดคุมการ
ยืม – คืน ทรัพย์สิน
ของราชการ 
2. จัดท าสถิติการ                 
ยืม – คืน ทรัพย์สิน
ของราชการ 
3. รายงานให้
ผู้บังคับบัญชา
รับทราบ 

2. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

1. ควรมีการน าเสนอผลงานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้
ประชาชนทราบ 
2. มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

1. จัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
2. จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล                   
โดยสามารถ
ติดต่อส่ือสารได้               
สองทาง รวมทั้งมี     
การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ                    
และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

3. การเปิดเผยข้อมูล ๑. จัดให้มีช่องทางในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูล 
ท่ีต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ทุกส่วนงาน ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

ติดตามผลการ
ให้บริการข้อมลู
ข่าวสารแต่ละส่วน
งาน และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

2. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วย
ช่องทางต่าง ๆ 
3. จัดท าช่องทางให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

4. การสร้างฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบบการจัดอบรม/
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ส านักปลัดฯ ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

5. หน่วยงานต้อง
จัดท าเว็บไซต์องค์กร 
โดยต้องน าข้อมูล
ต่างๆ ลงให้ครบถ้วน 
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ใน Social หลาย
ช่องทาง  

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
องค์กร แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ บุคคลกร โครงการ 
และกิจกรรม เป็นต้น 
2. ตรวจสอบและต่ออายุโดเมน
เนมเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา 

ส านักปลัดฯ ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

6. จัดท าช่องทาง                
E-Service ให้แก่
ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการตาม
อ านาจหน้าท่ี หรือ
ภารกิจขอหน่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ได้ 

ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ และ
ต้องมีการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานโดยชัดเจน 

ส านักปลัดฯ ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

7. การจัดท า
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานและ
วิเคราะห์ความเส่ียง
การทุจริต 
 
 
 

1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท า
มาตรการฯ 
2. ประชุมคณะท างานเพื่อจัดท า
มาตรการฯ 
3. มอบหมายให้ฝ่าย/กอง/ส านัก 
รับผิดชอบในการด าเนินการ 

ส านักปลัดฯ ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

8. ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ประชุมเพื่อสร้างความรู้                     
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน 

ส านักปลัดฯ ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


