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ค าน า 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) หรือเรียกส้ันๆ ว่า การประเมิน  ITA เป็นเครื่องมือ                      
ท่ีช่วยพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส โดยได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ท้ังจากภายในและจากต่างประเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี มีจุดมุ่งหมาย
ในการพัฒนาธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่ีอาจสร้างความเสียหายตามมาในภายหลัง 
ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 
2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม     
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
 

   เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน              
ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งก าหนดให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผล              
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อเป็นการยกระดับการพัฒนาคุณธรรมและ                     
ความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญในปีต่อไป 
 
 
 
 
 

         งานนิติการ  
    ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 
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 เรื่อง         หน้า 
 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      4 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       5 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     6  
ข้อบกพร่องและการแก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   6 - 7 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
  1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 ประเภท ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

   
 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 ท้ังนี้ คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติการประชุมครั้งท่ี 63/2566 วันท่ี 8 มิถุนายน 2566 
เห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เป็นการปรับเปล่ียนเพื่อให้การอ่านค่าคะแนน ITA 
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เพื่อลดความสับสนและความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมินฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้ 

คะแนน... 
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คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 

และ OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 
และ OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า                    

85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
 

ผลการประเมินภาพรวม ITA ของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) เรียงตามผลคะแนน 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 88.38   
2. การใช้งบประมาณ 78.23   
3. การใช้อ านาจ 81.35   
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 72.49   
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.13 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 79.77   
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 79.75   
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 76.12   

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 80.00   
10. การป้องกันการทุจริต 93.75   

คะแนนเฉลี่ย 81.63 
  

 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผล... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ 

 

  ๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ของเทศบาล
ต าบลหาดเจ้าส าราญในภาพรวมมีระดับคะแนน 81.63 จัดอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุง (70.00 – 84.99)  

  ๒. ผลการประเมินแบ่งตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 93.75 และตัวชี้ วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่  5                 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนน 68.13 

  ๓. ผลการประเมินจ านวน ๑0 ตัวชี้วัด ท่ีมีระดับคะแนนต่ ากว่า 85 อยู่ 8 ด้าน ดังนี้ 
      3.1 การใช้งบประมาณ 
      3.2 การใช้อ านาจ 
      3.3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
      3.4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
      3.5 คุณภาพการด าเนินงาน 
      3.6 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
      3.7 การปรับปรุงการท างาน 
      3.8 การเปิดเผยข้อมูล  
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

 เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญได้มีการด าเนินการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ และตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใช้งบประมาณ ท าให้ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวช้ีวัดเหล่านี้จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา                 
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สิน              
ของราชการ เนื่องจากมีคะแนนต่ าสุด ท้ังนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ I8 ได้คะแนน 46.00 ประเด็น บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 ข้อ I19 ได้คะแนน 56.47 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิบของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  

หน่วยงาน... 
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หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 014) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 039)  

 ข้อ I7 ได้คะแนน 57.18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และแผน                
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์                  
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)                 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 ข้อ I21 ได้คะแนน 58.00 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรกายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

  ข้อ I27 ได้คะแนน 60.98 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก                        
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ท้ังนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า               
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

 ข้อ E14 ได้คะแนน 69.30 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา               
การด าเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในงานตามการกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ข้อ E2 ได้คะแนน 71.53 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือ                
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด              
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่างๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ  

 ข้อ E12 ได้คะแนน 73.19 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย               
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)    
เป็นต้น  
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 ข้อ E1 ได้คะแนน 73.93 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั ติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่นๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น                
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

 ข้อ E11 ได้คะแนน 73.95 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ                     
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง o17)  

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 ข้อ E13 ได้คะแนน 64.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย         
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ                  
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18)          
ท่ีบุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน                      
การด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ                    
E-Service ให้บุคคลภายบอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง  

 ข้อ E10 ได้คะแนน 72.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี   
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวใน จุด ท่ีบุ คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น  บริ เวณ จุดให้บริการหรือ                            
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 ข้อ E1 ได้คะแนน 72.28 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
การปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด                 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้                 
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือ คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14)                        
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าคู่มือจากมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่นๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อ   
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การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

 ข้อ E14 ได้คะแนน 73.48 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา                 
การด าเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก      
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลกายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) 

 ข้อ E6 ได้คะแนน 73.52 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย           
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่     
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ เข้าใช้งาน                    
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิง                   
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเป็นการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT โด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เมิ น มี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

 ข้อ o19 หน่วยงานต้องออกเป็นประกาศ หรือท่ีมีลายเซ็นเรียบร้อยแล้ว ไม่สามารถตอบเป็นไฟล์ Excel ได้  

 ข้อ o21 หน่วยงานต้องออกเป็นประกาศ หรือท่ีมีลายเซ็นเรียบร้อยแล้ว ไม่สามารถตอบเป็นไฟล์ Excel ได้  

 ข้อ o25 หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ โดยขาดการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร               
และการบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร  

 ข้อ o30 หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ โดยขาดสรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมี
ส่วนร่วม และการน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  

 ข้อ o38 หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น  โดยรายละเอียดในเนื้ อหารายงานให้ ชัดเจน ท้ังนี้                     
หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค             
และข้อเสนอแนะ 

 
 
 

แนวทาง... 
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แนวทางการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติ 

 
คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม                  
และความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ/                 
ติดตามผล 

1. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
หาแนวทางให้บุคลากรเกิด            
การรับรู้และเข้าใจการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

ทุกส่วนงาน 1. จัดท าสมุดคุมการยืม – 
คืน ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดท าสถิติการ                 
ยืม – คืน ทรัพย์สิน             
ของราชการ 
3. รายงานให้
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

2. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

1. ควรมีการน าเสนอผลงาน              
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้
ประชาชนทราบ 
2. มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน 1. จัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ เช่น              
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2. จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล                   
โดยสามารถติดต่อส่ือสาร
ได้สองทาง รวมทั้งมี     
การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ                    
และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

3. การเปิดเผยข้อมูล ๑. จัดให้มีช่องทางในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูล 
ท่ีต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ 
2. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วย
ช่องทางต่าง ๆ 

ทุกส่วนงาน ติดตามผล                      
การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแต่ละส่วนงาน 
และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ/                 
ติดตามผล 

3. จัดท าช่องทางให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

4. การสร้างฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบบการจัดอบรม/
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทุกส่วนงาน รายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

5. หน่วยงานต้อง
จัดท าเว็บไซต์องค์กร 
โดยต้องน าข้อมูล
ต่างๆ ลงให้ครบถ้วน 
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ใน Social หลาย
ช่องทาง  

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
องค์กร แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ บุคคลกร โครงการ 
และกิจกรรม เป็นต้น 
2. ตรวจสอบและต่ออายุโดเมน
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา 

ส านักปลัดฯ รายงานผลการด าเนินการ
ใหผู้้บังคับบัญชาทราบ 

6. จัดท าช่องทาง                
E-Service ให้แก่
ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการตาม
อ านาจหน้าท่ี                
หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ได้ 

ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ และ
ต้องมีการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานโดยชัดเจน 

ส านักปลัดฯ รายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

7. การจัดท า
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานและ
วิเคราะห์ความเส่ียง
การทุจริต 

1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท า
มาตรการฯ 
2. ประชุมคณะท างานเพื่อจัดท า
มาตรการฯ 
3. มอบหมายให้ฝ่าย/กอง/ส านัก 
รับผิดชอบในการด าเนินการ 

ส านักปลัดฯ รายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

8. การให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการ 

จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือ                   
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน                
การปฏิบัติงาน เพื่ออ านวย                
ความสะดวกและลดขั้นตอน          
การปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อราชการ 

ทุกส่วนงาน รายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 



- 13 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


